REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1.

[Postanowienia ogdine]

1.

§ 2.

Wiascicielem i administratorem sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem www.sklep.diamant.pl jest spétka Pfeifer & Langen Marketing Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu przy ul. Mickiewicza
35, 60-837 Poznanh, NIP 778-11-18-503, REGON 630704348, wpisana
do rejestru przedsigebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000149431, kapitat zaktadowy 10.000.000,00 ztotych, BDO 116567, numer
telefonu (61) 846 35 00, numer faks (61) 846 35 05, adres e-
mail sklep@diamant.pl,

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu przez
Klientow, a w szczegdlnosci dokonywania zakupow w Sklepie oraz Swiadczenia
przez Spotke drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta.

Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie, za posrednictwem Strony
internetowej, w formie, ktéra umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie
Regulaminu za pomocg Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Klient.

Zakazane jest dostarczanie przez Klientow tresci bezprawnych.

Umowy sprzedazy oraz umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawierane sg w jezyku polskim.

[Definicje]

Pojeciom napisanym w niniejszym Regulaminie wielkg literg nalezy przypisywac
nastepujgce znaczenie:

1.

Dostawa — przestanie przez Sprzedawce Klientowi za posrednictwem
Dostawcy Towaru okreslonego w Zamowieniu, stanowigce o wykonaniu
Swiadczenia Sprzedawcy w zakresie wydania przedmiotu Zamowienia i Umowy
sprzedazy;

Dostawca — profesjonalny przewoznik, ktéremu Sprzedawca powierza
dostarczenie do Klienta zamowionego Towaru;



. Hasto — ustalony przez Klienta cigg znakdéw literowych, cyfrowych lub innych,
ustalony przez Klienta podczas Rejestracji w Sklepie, umozliwiajgcy mu dostep
do Konta Klienta w Sklepie;

. Klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktora posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, a nie
ukonczyta 18. roku zycia, przy czym w tym przypadku wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
niebedacg osobg prawng, ktérej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra
dokonuje lub planuje dokona¢ Zamdwienia w Sklepie albo ktéra zatozy w
Sklepie Konto Klienta;

. Konsument — oznacza Klienta bedgcego osobg fizyczng dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (konsument w rozumieniu art.
22" Kodeksu cywilnego);

. Przedsiebiorca, traktowany jak Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

. Konto Klienta — oznacza indywidualny panel Klienta, uruchomiony po przejsciu
procedury rejestracyjnej w celu zrealizowania ustugi, po zalogowaniu poprzez
Login i wygenerowane, a nastepnie podane przez siebie Hasto za pomocag
ktérego moze skfada¢ w Systemie teleinformatycznym Zamédwienia, przegladac
stan realizacji aktualnego oraz historie dotychczasowych Zaméwien, a takze
ma dostep do swoich danych osobowych oraz moze je modyfikowac;

. Login — adres e-mail podany przez Klienta dokonujgcego Rejestracji w Sklepie,
wymagany wraz z Hastem do korzystania z Konta Klienta;

. Polityka Prywatnosci — odrebny dokument, ktory reguluje zasady ochrony
i przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw Sklepu;

10.Przedsigbiorca — Klient bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43" Kodeksu

cywilnego (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows), z
wytgczeniem Przedsiebiorcow traktowanych jak Konsumenci, o ktérych mowa
w pkt. 6 powyzej;

11.Regulamin — niniejszy regulamin korzystania ze Sklepu;

12.Rejestracja — podjecie szeregu czynnosci polegajgcych na prawidtowym

wypetnieniu przez Klienta formularza on-line znajdujgcego sie na Stronie
internetowej. Podczas procesu Rejestracji Klient zobowigzany jest ustali¢ swoje
indywidualne Hasto;



13.Sklep — oznacza sklep internetowy, prowadzony przez Spoétke, dostepny na
Stronie internetowej www.sklep.diamant.pl;

14.Spotka - spotka o ktérej mowa w § 1 ust.1 Regulaminu, bedgca wtascicielem
Sklepu, uprawnionym do dysponowania jego zasobami;

15.Sprzedawca — Spotka wystepujgca jako strona Umowy sprzedazy zawierane;j
z Klientami Sklepu;

16. Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.sklep.diamant.pl, na
ktérej prowadzony jest Sklep;

17.System teleinformatyczny — zespo6t wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i  oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie iodbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
koncowego;

18. Towar — produkt Sprzedawcy prezentowany na Stronie internetowej, na ktéry
Klient moze ztozy¢ Zamowienie;

19.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta przez Klienta ze Sprzedawcg
za posrednictwem Sklepu w trybie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie uzupetnionych o tres¢ oferty i Zamowienia, ktéra dochodzi do
skutku w wyniku ztozenia Zamdwienia przez Klienta jako przyjecia oferty
Sprzedawcy;

20.Zamowienie — przyjecie przez Klienta oferty Sprzedawcy w przedmiocie
sprzedazy okreslonych Towaréw prezentowanych na Stronie internetowej
Sklepu, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§3.
[Wymagania techniczne]

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy (korzystanie, Rejestracja) z
Systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep to:

1. komputer lub inne urzadzenie elektroniczne posiadajgce dostep do
Internetu;

2. przegladarka internetowa obstugujgcg pliki cookies z witgczong ich
obstugg (zalecane);

3. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail — w przypadku
uzytkownikow, ktorzy zdecydujg sie na zatozenie Konta Klienta.

2. Spotka informuje, ze Strona internetowa Sklepu wykorzystuje pliki cookies,
ktore sg zapisywane na komputerze Klientdw. Pliki cookies wykorzystywane sg
w celach informacyjnych, funkcjonalnych i statystycznych. Szczegétowe zasady



§ 4.

wykorzystywania przez Sklep plikow cookies znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.

[Prawa i obowiazki Klienta]

1.

§ 5.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu i jego funkcjonalnosci zgodnie
z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tre$¢, zgodnos¢ oraz prawdziwos¢ danych
podawanych przy korzystaniu ze Strony internetowej oraz oferowanych za jej
pos$rednictwem ustug. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym.

Zabrania sie korzystania ze Sklepu w sposdb moggcy naruszy¢ dobra osobiste
innych oséb oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za posrednictwem
Sklepu tresci wulgarnych, nieprawdziwych lub moggcych naruszaé dobra
osobiste, prawo lub inny uzasadniony interes Sprzedawcy lub osob trzecich.

W przypadku zmiany danych rejestracyjnych, Klient jest obowigzany do ich
poprawiania lub tez uzupetnienia.

Klient jest zobowigzany przy korzystaniu ze Sklepu do zachowania nalezytej
starannosci, w tym do utrzymania w tajemnicy swojego indywidualnego Loginu
i Hasta.

[Konto Klienta]

1.

Uzytkownik moze zatozy¢ indywidualne Konto Klienta. Zatozenie Konta Klienta
nie jest wymagane, aby przegladac¢ Strone internetowg Sklepu lub dokonac
zakupu bez rejestracii..

Zatozenie Konta Klienta jest rownoznaczne z zawarciem przez uzytkownika
Internetu ze Spdtkg umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na
warunkach niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem postanowien ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Loginem Klienta, stuzgcym do logowania w Sklepie i identyfikacji go przez
Spotke, jest podany przez niego adres e-mail.

W celu zatozenia Konta Klienta na Stronie internetowej uzytkownik
zobowigzany jest wykona¢ nastepujgce czynnosci:



1. poda¢ nastepujgce dane: konsument - imie i nazwisko oraz adres
skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), a w przypadku pracownikow
Spoétki  (opcjonalnie), takze numer pracownika; przedsiebiorca i
przedsiebiorca traktowany jak konsument - imie i nazwisko / nazwa
firmy, numer NIP, adres skrzynki poczty elektronicznej (e-mail);

2. ustalié¢ Hasto;

3. potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowac
jego tresé.

5. Tylko taczne spetnienie warunkéw, o ktorych mowa w ust. 4 spowoduje
zarejestrowanie sie w Sklepie.

6. Umowa o swiadczenie ustugi - prowadzenie Konta Klienta zostaje zawarta na
czas nieokreslony w chwili spetnienia warunkdéw korzystania z ustugi Konta
Klienta, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej.

7. Korzystanie z ustugi Konta Klienta nie podlega optacie.

8. Klient jest odpowiedzialny za bezpieczehnstwo i witasciwe uzywanie Loginu
i Hasta, ktére powinien przechowywa¢ w poufnosci. W razie zaistnienia
okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie, iz Login lub Hasto Klient znalazto
sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Klient ma obowigzek niezwtocznego
zawiadomienia o tym fakcie Spofki.

9. Spotka oswiadcza, iz charakter ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigzacé
moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez
osoby nieuprawnione. Klienci powinni stosowa¢ wiasciwe srodki techniczne,
ktére w sposéb mozliwie petny zabezpieczajg ich przed ww. zagrozeniem, w
szczegolnosci korzystac z urzgdzen chronionych przez programy antywirusowe
oraz stosowacé programy chronigce tozsamos$¢ Klientéw. Spoétka nigdy nie
zwraci sie do Klienta o udostepnienie Hasta.

10.Klient po Rejestracji moze w dowolnym momencie zalogowac¢ sie na Konto

Klienta i dokonywac zmian podanych przez siebie danych, z tym zastrzezeniem,
ze dane te powinny odpowiadajgc rzeczywistosci i by¢ aktualne.

§ 6.
[Zamowienia]

1. Klient moze sktada¢ Zamowienie poprzez "Koszyk" znajdujgcy sie na stronach
Sklepu internetowego.

2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy, nalezy wej$¢ na Strone internetowg, a
nastepnie dokona¢ wyboru Towaru dostepnego w Sklepie.



3. Klient po skompletowaniu Zamdwienia na Stronie internetowej, okresla forme
pfatnosci i wysyta Zamowienie do Sklepu. Przed wystaniem zamowienia Klient
zobowigzany jest wykona¢ nastepujgce czynnosci:

-_—

. zalogowac¢ sie do Konta Klienta lub wybra¢ opcje zakupow bez

rejestracji;

w obu powyzszych opcjach poda¢ ponizsze dane w
formularzu: konsument - imie i nazwisko, adres zamawiajgcego oraz
adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
kraj), adres skrzynki poczty elektronicznej oraz  numer
telefonu; przedsiebiorca oraz przedsiebiorca traktowany jak
konsument - imie i nazwisko/nazwa firmy, adres siedziby oraz adres
dostawy (ulica, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj), numer NIP
adres skrzynki poczty elektronicznej, numer telefonu;

w przypadku zakupow bez rejestracji — potwierdzi¢ zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i potwierdzi¢ jego tresc;

dokona¢ wyboru sposobu dostawy sposrdod opcji wskazanych w czesci
,Metody dostawy”

przejs¢ do kroku ,Podsumowanie i ptatnos¢” poprzez klikniecie ,Przejdz
do ptatnosci”.

dokonac¢ wyboru metody ptatnosci.

ztozy¢ zamowienie przez poprzez klikniecie ,Zt6z zamowienie z
obowigzkiem zapfaty”.

4. Niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia na adres skrzynki poczty elektroniczne;j
Klienta zostanie przestane automatyczne potwierdzenie ztozenia Zamowienia
(zawarcia Umowy sprzedazy) i jego warunkdéw.

§7.

W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktore przeznaczona
jest ograniczona liczba Towaru, realizacja Zamdwienia nastepowac¢ bedzie
wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych Zaméwien na te Towary, az do
wyczerpania zapasow objetych tg formg sprzedazy.

[Ceny i Platnosci]

1.

Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) oraz sg cenami brutto (tj.
zawierajg podatek VAT).

2. Koszty Dostawy uzaleznione sg od tgcznej masy catkowitego Zamdwienia
Klienta. Catkowity koszt Zamdwienia, uwzgledniajgcy koszt Dostawy, wskazany

jest w Koszyku przed ztozeniem Zamowienia przez Klienta. Koszt Dostawy



wskazany jest takze kazdorazowo obok danej metody Dostawy, dostepnej do
wyboru w polu ,Metody Dostawy”.

Sklep ma prawo promowac okreslone formy ptatnosci za Zamdwienia, zgodnie
z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Promocje w Sklepie internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile requlamin dane;j
promocji nie stanowi inaczej.

Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca od chwili ztozenia przez
Klienta Zamowienia. Cena wigze zaroéwno Klienta, jak i Sprzedawce.

Do kazdego Zamodwienia wystawiana jest faktura VAT wedlug wskazania
Klienta.

Faktura za zakupione Towary, jest wysytana w formacie pliku .pdf na adres
poczty elektronicznej podany podczas zaktadania Konta w Sklepie lub podany
przy skfadaniu Zamoéwienia, na co Klient wyraza zgode akceptujgc niniejszy
Regulamin.

Klient moze wybra¢, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, nastepujgce formy
ptatnosci:

1. za pobraniem (ptatne Dostawcy) z zastrzezeniem, ze jednorazowa kwota
pobrania moze wynosi¢ maksymalnie 15 000,00 z;

2. przedpfata - ptatno$¢ drogg elektroniczng za posrednictwem ptatnosci
online; w przypadku pfatnosci kartg dzienny gorny limit zaptaty tg sama
kartg wynosi 4.000,00 zt;

W przypadku wyboru przez Klienta jako formy ptatnosci przedpfaty, Klient jest
zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni od daty zlozenia
Zamowienia. W przypadku braku ptatnosci we wskazanym terminie Umowa
Sprzedazy ulega rozwigzaniu (warunek rozwigzujgcy), a Zamowienie zostanie
anulowane. Zamowienie bedzie realizowane dopiero po zaksiegowaniu
ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

10. Jesli Klient wybierze ptatno$¢ drogg elektroniczng za posrednictwem ptatnosci

11.

§8.

online zostanie przeniesiony do wtasciwego serwisu w celu optacenia
Zamowienia. Po otrzymaniu potwierdzenia otrzymania srodkéw Klient zostanie
o tym powiadomiony wiadomoscig e-mail.

Ptatnos¢ za pobraniem polega na zaptacie przez Klienta lub osobe przez niego
upowazniong gotéwkag naleznej kwoty do rgk Dostawcy w momencie dostawy
przesytki. Dla Klienta dowodem zaptaty za Towar jest pokwitowanie wystawione
przez Dostawce.

[Dostawa]



. Towar dostarczany jest do Klienta za posrednictwem Dostawcy pod adres
wskazany w formularzu Zamoéwienia jako adres Dostawy. Dostawa Towaru
odbywa sie wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

. W dniu wystania Towaru/ Zamowienia do Klienta wysytana jest wiadomosé na
adres e-mail Klienta z informacjg o wysytce Towaru wraz z podaniem numeru
listu przewozowego dotyczgcego Zamdwienia.

. Towar zostanie dostarczony Klientowi:

1. przesytkg kurierskg, przez firme kurierskg pod wskazany adres - w
przypadku gdy tgczna waga zamoéwionego przez Klienta Towaru nie
przekracza 70 kg, z wytgczeniem produktow pakowanych w wiaderka,
ktore sg dostarczane za posrednictwem firmy spedycyjnej niezaleznie od
tgcznej wagi Towaru;

2. przy wspotpracy z firmg spedycyjng specjalizujgcg sie w organizacji
transportu drogowego towaréw - w przypadku gdy tgczna waga
zamowionego przez Klienta Towaru przekracza 70 kg Ilub gdy
zamowienie dotyczy towaréw pakowanych w wiaderka. W ww.
przypadkach dostawa standardowa bedzie realizowana wytgcznie pod
budynek wskazany przez Klienta.

3. Do punktu odbioru w przypadku przesytek o catkowitej tacznej wadze do
20 kg. Lista punktéw odbioru dostepna jest po wyborze tej opcji dostawy

. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi
na Klienta bedgcego Konsumentem z chwilg jego wydania Klientowi bedgcemu
Konsumentem. Za wydanie Towaru uwaza sie jego powierzenie przez
Sprzedawce przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wybor
przewoznika przez Klienta bedgcego Konsumentem.

. Z chwilg wydania Towarow Dostawcy na Klienta bedgcego Przedsiebiorcg
przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Towarami oraz ryzyko przypadkowej
ich utraty lub uszkodzenia.

. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Towar bez wad. W zwigzku z tym
Klient powinien zbadacC przesytke zawierajgcg Towar, doreczong przez
Dostawce, w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach danego rodzaju.

. Przed odebraniem Towaru od przewoznika nalezy sprawdzi¢, czy jego
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy
zwroci¢ uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na Towar. W przypadku,
gdy opakowanie Towaru jest uszkodzone, nie nalezy przyjmowacé przesyiki i w
obecnosci kuriera sporzgdzi¢ protokot zgtoszenia szkody oraz skontaktowac sie
jak najszybciej ze Sprzedawcag w celu wyjasnienia sprawy.
. Po odbiorze przesytki Klient ma prawo zgdac¢ od Dostawcy spisania protokotu
w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki nie dajgcego sie z
zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze. W razie stwierdzenia:

1. uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki,



2. niekompletnosci przesytki,
3. niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zaméwienia

Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki.

9. Jezeli Klient stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
Towaru, Klient zobowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci Dostawcy.

10.Zaptata i formalnosci zwigzane z rozliczeniem Zaméwienia wysytanego za
pobraniem sg dokonywane w miejscu odbioru Zamowienia i prowadzi je
Dostawca.

11.Termin Dostawy Zamdwienia w przypadku dostepnosci w magazynie wynosi od
3 do 5 dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty Klienta przez
Sprzedawce lub — w przypadku ptatnosci za pobraniem — od momentu
potwierdzenia Zamowienia, a w przypadku Towardow niedostepnych w
magazynie — w terminie wskazanym przez Sprzedawce na Stronie internetowe;j
lub/i w wiadomosci e-mail, jednak nie dtuzszym niz 14 dni.

12.W przypadku nieobecnosci Klienta lub upowaznionej przez niego osoby pod
wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu Zamowienia jako
adresu Dostawy. Dostawca podejmie kolejng probe dostarczenia przesyiki, po
czym zostanie ona odestana do Sprzedawcy. Nie zwalnia to Klienta z
obowigzku zaptaty za Zamowienie, ktére moze zostaé ponownie przestane do
Klienta po zamdwieniu przez Klienta ponownej przesyiki na jego koszt.

13.W razie watpliwosci co do prawdziwosci danych Klienta koniecznych do
dokonania dostawy Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem drogg e-
mailowg lub telefoniczng w celu weryfikacji tych danych.

§9.

[Prawo odstapienia od umowy]

Klient bedgcy Konsumentem, jak réwniez bedgcym Przedsiebiorcg traktowanym jak
Konsument w przypadkach wyraznie wskazanych w niniejszym §9, ma prawo odstgpi¢
od umowy:

o swiadczenie ustug drogg elektroniczna:

1. Z zastrzezeniem przypadku opisanego w pkt 3 niniejszego rozdziatu
Regulaminu, Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpic od Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od jej zawarcia bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. W takim wypadku Klient sktada Spotce
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie pisemnej na adres siedziby
Spotki (wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu) lub pocztg elektroniczng na adres
e-mail: sklep@diamant.pl, przy czym za dzieh ziozenia os$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy nalezy uznaC dzien nadania oswiadczenia —




oswiadczenie takie musi by¢ nadane przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi zatgcznik do niniejszego

Regulaminu. Postuzenie sie wzorem do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy nie jest obowigzkowe. Wzor odstgpienia od Umowy zawiera takze
zatgcznik nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 poz. 827).

. Na podstawie art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) Klientowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, z uwagi na
charakter swiadczenia ustug, ktorych przedmiotem jest dostarczanie tresci
cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na no$niku materialnym, w przypadku gdy
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag Klienta przed
uptywem 14 dni (czternastu) do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
Klienta przez Spotke o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

sprzedazy:

. Zgodnie z art. 27 w zwigzku z art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (tekst pierwotny: Dz. U. 2014 r., poz. 827) Konsument, jak rowniez
Przedsiebiorca traktowany jak Konsument, moze odstgpic od Umowy
sprzedazy wterminie 14 od dnia dostarczenia przedmiotu Zamowienia
Konsumentowi, bez podania przyczyny odstgpienia oraz ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ww. ustawy.
Jezeli Umowa sprzedazy dotyczy sprzedazy wielu Towardw, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin 14 — dniowy do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy rozpoczyna swoj bieg od dnia
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

. W takim wypadku Konsument skfada Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu

od Umowy sprzedazy w formie zgtoszenia z wykorzystaniem ustugi
Zwroty/reklamacje, dostepnej w zakfadce Moje Konto, widocznej po
zalogowaniu do Panelu Klienta (opcja dostepna dla klientow zarejestrowanych)
lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: sklep@diamant.pl (opcja dostepna
dla klientow dokonujgcych zakupdw bez rejestracji), przy czym za dzien
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy nalezy uznac dzien
wystania oswiadczenia — oswiadczenie takie musi by¢ wystane przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy stanowi zatgcznik nr 2

do niniejszego Regulaminu. Postuzenie sie wzorem do ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy nie jest obowigzkowe. Wzdr odstgpienia od
umowy zawiera takze zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) .

. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy umowa jest uwazana za niezawartg.



Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Konsument, jak rowniez Przedsiebiorca traktowany jak Konsument, ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu albo
niezwtocznie po tym oswiadczeniu, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od
daty odstgpienia od Umowy sprzedazy. Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy
ponosi Konsument, jak rowniez Przedsiebiorca traktowany jak Konsument,.
Konsument, jak rowniez Przedsigbiorca traktowany jak Konsument, powinien
przesta¢ zwracany Towar na adres: Pfeifer & Langen Polska S.A., Zygmuntowo
38, 06-450 Glinojeck.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsumentowi, jak rowniez
Przedsiebiorcy traktowanemu jak Konsument, zwracane s3g niezwiocznie
wszystkie ptatnosci, w tym poniesione przez Konsumenta, jak rowniez
Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument, koszty Dostawy, z zastrzezeniem
ust. 10 ponizej i zostanie wystawiona stosowna faktura korekta. Zwrot nastepuje
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca otrzymat
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Zwrot ptatnosci dokonywany
jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta jak réwniez Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument, uzyte,
chyba ze Konsument (lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument) wyrazit
zgode na inny sposob zwrotu ptatnosci, ktéry jednak nie bedzie sie wigzat dla
Konsumenta (jak rowniez Przedsiebiorcy traktowanego jak Konsument) z
zadnymi dodatkowymi optatami. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta (lub Przedsiebiorce traktowanego jak
Konsument) do chwili otrzymania Towaru z powrotem Ilub dostarczenia
przez Konsumenta (lub Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument) dowodu
jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument, jak réwniez Przedsiebiorca traktowany jak Konsument, ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek
odsytanych za pobraniem. Koszt odestania Towaru nie podlega zwrotowi.

10.Jezeli przy dokonywaniu Zamowienia Konsument Iub Przedsiebiorca

11.

traktowany jak Konsument wybrat inny sposéb dostarczenia Towaru niz
najtanszy zwykty oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Witasciciel Sklepu informuje, iz zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie
przystuguje Konsumentowi ani Przedsigbiorcy traktowanemu jak Konsument
m.in. w przypadku zawarcia umow:

1. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta lub przedsiebiorcy traktowanego jak



§ 10.

konsument, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystgpi¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta Ilub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi
rzeczami;

7. zawartej w drodze aukcji publicznej.

[Reklamacja Towaru]

1.

Klient bedgcy Konsumentem (w niniejszym §10 rowniez jako ,Klient”) ma prawo
do reklamacji Towaru lub Towaréw wchodzgcych w sktad Zamdwienia.

Jezeli otrzymany Towar jest wadliwy, Konsument moze skorzysta¢ z uprawnien
przystugujgcych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos$¢ Towaru z umowa.

Klient dokonuje reklamacji, wysytajac zgtoszenie z wykorzystaniem ustugi
Zwroty/reklamacje, dostepnej w zakfadce Moje Konto, widocznej po
zalogowaniu do Panelu Klienta (opcja dostepna dla klientow zarejestrowanych)
lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: sklep@diamant.pl (opcja dostepna
dla klientow dokonujgcych zakupow bez rejestraciji).

Celem przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji wskazane jest podanie
w reklamacji: imienia i nazwiska Klienta, daty zgtoszenia, numeru dowodu
sprzedazy, nazwy i ilosci reklamowanego Towaru, opisu i rodzaju wady,
zgdania Klienta, telefonu kontaktowego

Reklamacje nalezy kierowac:



1. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu lub

2. pocztg elektroniczng na adres: sklep@diamant.pl.

Uprawnienia Klienta bedgcego Konsumentem regulujg przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz odnosne przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Jezeli Towar ma wade, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu
obnizenia ceny albo ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, chyba Ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony
lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadosc
obowigzkowi wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad lub usuniecia wady.

Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
Umowy sprzedazy, w jakiej warto§¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci
Towaru bez wady. Po obnizeniu ceny Konsument otrzyma drogg elektroniczng
korekte faktury.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada Towaru jest
nieistotna.

Klient bedacy Konsumentem moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo
zamiast wymiany Towaru zgdac¢ usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie
Towaru do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Konsumenta strony
zwrocg sobie nawzajem dokonane swiadczenia zgodnie z postanowieniami §
9. Regulaminu.

10. Sklep zobowigzuje sie powiadomic¢ Klienta o terminie i sposobie rozpatrzenia

reklamaciji w terminie do 30 dni od daty jej ztozenia. Wszelkie informacje dot.
postepowania reklamacyjnego Sprzedawcy bedzie przekazywat Konsumentowi
na adres mailowy podany przez Konsumenta dla Konta lub w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

11.Koszty wymiany lub naprawy Towaréw ponosi Sprzedawca.

12.W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem wylgcza sie rekojmie

§ 11.

Sprzedawcy za wady Towardw.

[Reklamacja ustug swiadczonych drogg elektroniczng i zgtaszanie naduzy¢]



1. Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

2. Reklamacje nalezy kierowa¢ pocztg elektroniczng na adres sklep@diamant.pl.

3. Kazdej osobie, ktoérej prawa zostaty naruszone poprzez tresci opublikowane na
Stronie internetowej przystuguje prawo do zgtoszenia naduzycia. Zgtoszenie
przesyfa sie w sposéb wskazany w ust. 2 powyze;j.

4. Reklamacje/zgtoszenia naduzycia beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od
daty ich wptywu na adres Sklepu, zgodnie z ust. 2 i 3 powyze;j.

5. Klient zgtaszajgcy reklamacje lub osoba zgtaszajgca naduzycie zostanie
powiadomiona o sposobie zafatwienia sprawy za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

§12.
[Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna]

1. Kazda ze Stron moze rozwigzaCc umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem ww. umowy
oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia Konta Klienta
Wiascicielowi Sklepu, rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 14 dni.

3. Wiasciciel Sklepu, chcagc rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng, poinformuje o tym Klienta na adres e-mail podany przez Klienta
podczas Rejestracji, rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 14 dni.

4. Wiasciciel Sklepu ma prawo odstgpic od $wiadczenia ustug w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu.

§13.
[Odpowiedzialnosé Spétki]

W przypadku umow zawieranych z Klientami niebedgcymi Konsumentami lub
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng na rzecz Klientow niebedgcych Konsumentami
Spotka ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i
w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta niebedgcego
Konsumentem. Jednoczesnie odpowiedzialnos¢ Spotki jest ograniczona kwotowo do
wysokosci zaptaconej ceny Towardw oraz kosztéw Dostawy. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta bedgcego Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg



traktowanym jak Konsument, tylko za bezposrednie szkody i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg ani Przedsiebiorcg traktowanym jak Konsument.

§ 14.
[Prawa autorskie]

1. Niniejszy Sklep jest wtasnoscig Sprzedawcy. Wszystkie znaki towarowe, znaki
ustug i nazwy, ktore sg podawane na tej stronie, sg wtasnoscig Sprzedawcy lub
prawo do postugiwania sie nimi przez Sprzedawce wynika z odrebnych uméw
z podmiotami uprawnionymi. Zawarte na Stronie internetowej materiaty
tekstowe, graficzne oraz rozwigzania informatyczne sg chronione prawnie, w
szczegolnosci przepisami ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

2. Sklep, jak tez jego poszczegdlne elementy nie mogg by¢ modyfikowane,
kopiowane, rozpowszechniane ani publikowane w celach komercyjnych, chyba
ze Sprzedawca wyrazi na to uprzednig pisemng zgode.

3. Uzytkownicy Strony internetowej, Klienci nie majg prawa bez uprzedniej
wyraznej zgody Spétki korzystaé z materiatow i utworéw zamieszczanych na
Stronie internetowej pod rygorem petnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wobec Spétki oraz wobec autoréw poszczegdinych utwordw.

4. Przystepujgc do korzystania ze Sklepu Klient ponosi catkowitg

odpowiedzialnos¢ za zachowania naruszajgce prawo oraz za jakiekolwiek
szkody powstate w wyniku takiego zachowania, rowniez wobec osob trzecich.

§ 15.
[Ochrona danych osobowych]

Zasady ochrony danych osobowych zamieszczone sg w Zasadach przetwarzania
danych osobowych, pod adresem: https://www.sklep.diamant.pl/polityka-prywatnosci/

§ 16.
[Zmiany Regulaminu]

1. Spotka zastrzega sobie prawo dokonania zmian niniejszego Regulaminu, w tym
w celu uwzglednienia zmian w przepisach prawa, zmian funkcji oferowanych za
posrednictwem Sklepu, wprowadzenia nowych ustug w Sklepie, lepszego
zabezpieczenia interesow Klientow, doprecyzowywania zagadnien budzgcych
watpliwosci Klientow.

2. Zmiana postanowien Regulaminu nie moze prowadzi¢ do utraty przez Klienta
praw nabytych, jezeli zostaty nabyte zgodnie z prawem.



§17.

Wszystkie Zamowienia przyjete przez Sklep do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w
dniu sktadania Zamdwienia przez Klienta, chyba ze postanowienia nowej wersiji
Regulaminu sg bardziej korzystne dla Klientow.

O zmianie Regulaminu Spoétka zawiadomi Klientdw posiadajgcych Konto
Klienta, przesytajac odpowiednig informacje na wskazane przez nich adresy
skrzynki poczty elektronicznej co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie
planowanych zmian. Spétka umiesci na stronie internetowej Sklepu informacje
0 zmianie Regulaminu co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie planowanych
zmian.

Jezeli Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, winien zawiadomic o tym
Spoétke w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.
Brak sprzeciwu w terminie 14 dnia od daty zawiadomienia poczytywany bedzie
w razie watpliwosci za akceptacje nowej wersji Regulaminu.

Brak akceptacji nowej wersji Regulaminu jest jednoznaczny z wypowiedzeniem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz spowoduje usuniecie
Konta Klienta.

Nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu zmiana formy i charakteru
prowadzenia Sklepu, w szczegolnosci zmiana oprawy graficznej Sklepu,
dodanie nowych funkcjonalnosci itp., o ile zmiany te nie sg sprzeczne z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

[Postanowienia koncowe]

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Kodeksu
cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranych przez Spoétke z
Klientami Umow sprzedazy oraz umow o $wiadczenie ustug drogg
elektronicznag.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi
by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewoddzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji [ Konsumentow pod
adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.




Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Wszelkie spory miedzy Spotkg a Klientem niebedgcym Konsumentem
rozstrzygane bedg przez sady powszechne miejscowo wiasciwe ze wzgledu na
siedzibe Spotki.

Wszelkie spory miedzy Spotkg a Klientem niebedgcym Konsumentem
podlegajg prawu polskiemu oraz jurysdykcji polskich sgdéw powszechnych.

W przypadku postugiwania sie przez Klientéw niebedgcych Konsumentami
wzorcami umownymi (ogolne warunki umow, regulaminy, itp.) wytgcza sie
postanowienia wskazanych wzorcéw umownych.

Na wypadek gdyby Klient postugiwat sie wzorcem umownym (Regulamin
zakupodw, Ogolne warunki zakupow itp.), ktorego zastosowania w catosci lub w
czesci nie datoby sie wytgczyé€, zgodnie z ust. 6 powyzej, a ktdry w jakiejkolwiek
czesci miatby wytgczaé lub ogranicza¢ zastosowanie niniejszego Regulaminu,
uznaje sie, ze taki Klient nie ma prawa do dokonywania Zaméwien za
posrednictwem Sklepu, a wszelkie ewentualne dokonane Zamdwienia nie
podlegajg wykonaniu, a w razie wykonania, petne koszty realizacji Zaméwienia
oraz jego zwrotu do Sprzedawcy podlegajg zwrotowi na rzecz Sprzedawcy.

Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 05.05.2021 r. z
zastrzezeniem, iz w przypadku Zamowien ztozonych przed tym dniem,
zastosowanie znajdzie § 16 ust. 3 Regulaminu.

Regulamin do pobrania w formie pliku PDF:

Regulamin sklepu internetowego

Zatgczniki do regulaminu:

1.

Wzér oswiadczenia odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng

2. Wzor oswiadczenia odstgpienia od Umowy sprzedazy




